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ผลการประเมินความพึงพอใจ
ประจ าปีการศึกษา 2564 l กรกฎาคม 2564



กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ

ในการให้บริการของหน่วยงาน ส าหรับให้นิสิตที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีท าการ

ประเมินผ่านทางระบบออนไลน์ โดยแบ่งประเด็นการประเมินออกเป็น 7 ด้าน ตาม

ภารกิจหลัก ได้แก่ 

(1) หอพัก  (2) โรงอาหาร/สุขภาวะ   (3) สนามกีฬา  (4) ทุนการศึกษา/กยศ./กรอ.

(5) ศูนย์บริการนิสิตพิการ  (6) ศูนย์ให้ค าปรึกษา  และ (7) กองทุนเพ่ือนิสิต 

(สวัสดิการด้านอุบัติเหตุ / ภัยพิบัติทางธรรมชาติ) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน

ส าหรับการประเมินความพึงพอใจไว้ดังนี้

ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มตี่อการให้บริการและสวัสดิการ
ของ กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ณ กรกฎาคม 2564)

ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิต 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเฉล่ีย การแปลความหมาย

พอใจมาก 5 4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจระดับดีมาก

พอใจ 4 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจระดับดี

พอใจน้อย 3 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง

ไม่พอใจ 2 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจระดับน้อย

ไม่พอใจมาก 1 1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการมีภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 

พ.ศ. 2565 – 2569 ประกอบกับ นโยบายการพัฒนานิสิต ภายใต้แนวคิด “From Q2MQ” ที่มี

เป้าประสงค์เพ่ือเพ่ิมจ านวนและคุณภาพการให้บริการและสวัสดิการให้ทั่วถึง เท่าเทียม และทันที

หน้าที่ส าคัญ คือ พัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข ตัวชี้วัดด้าน

ผลผลิต (Output) คือ ร้อยละความพึงพอใจของนิสิตด้านบริการและสวัสดิการอยู่ในระดับดีขึ้นไป 

ร้อยละ 65 และตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcome) คือ ผลการจัดอันดับ SDGs 3 4 5 11 17 

(ระดับประเทศ/ระดับโลก)   

ภารกิจหลัก 7 ประการ ในการให้บริการและจัดสวัสดิการให้กับนิสิต ประกอบไปด้วย

1. หอพัก : บริการและสวัสดิการ ส าหรับนิสิตที่พักอาศัยหอพักภายในมหาวิทยาลยั

2. โรงอาหาร / สุขภาวะ : สวัสดิการด้านการส่งเสริม ป้องกัน ฟื้ นฟูปัญหาสุขภาพกายของนสิิต

3. สนามกีฬา : บริการสระว่ายน ้า สนามกีฬา และพ้ืนที่ส าหรับการออกก าลงักาย

4. ทุนการศึกษา / กยศ. / กรอ. : บริการและการช่วยเหลือ ส าหรับนิสิตที่ได้รับทุนการศึกษา

ประเภททุนให้เปล่า และ ส าหรับนิสิตผู้กู้ยืม (กยศ.)

5. ศูนย์บริการนิสิตพิการ (DSS) : บริการและสวัสดิการทีจ่ าเป็น ส าหรับนิสิตพิการ

6. ศูนย์ให้ค าปรึกษา : บริการให้ค าปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิต ให้กับนิสิตและบุคลากร โดย

นักจิตวิทยาคลนิกิ

7. กองทุนเพ่ือนิสิต : สวัสดิการเงินช่วยเหลือ กรณีประสบอุบัติเหตุ อุบัติภัย และการเสียชีวิต



ค าย่อ ค าอธิบาย

SATIT โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา

AGRI คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ

DENTISTRY คณะทันตแพทยศาสตร์

ICT คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

LAW คณะนิติศาสตร์

BCA คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์

NURS คณะพยาบาลศาสตร์

SEEN คณะพลังงานและส่ิงแวดล้อม

MEDICINE คณะแพทยศาสตร์

PHARMACY คณะเภสัชศาสตร์

SPSS คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์

SCIENCE คณะวิทยาศาสตร์

MEDSCI คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์

ENG คณะวิศวกรรมศาสตร์

LIBARTS คณะศิลปศาสตร์

SAFA คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์

AHS คณะสหเวชศาสตร์

PH คณะสาธารณสุขศาสตร์

SE วิทยาลัยการศึกษา

ค าอธิบาย ค าย่อหน่วยงาน
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3.88

3.00

4.13 4.33
4.68 4.72

หอพัก โรงอาหาร สนามกีฬา ทุนการศึกษา DSS ศูนย์ให้ค าปรึกษา

ความพึงพอใจโดยรวม

ด้านที่ 4 คุณภาพในการให้บริการ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการและจัดสวัสดิการ

4.21 4.29 4.02 4.00

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4

ด้านท่ี 1 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ด้านท่ี 2 กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ/การท างาน
ด้านท่ี 3 ความสะดวกในการให้บริการ
ด้านท่ี 4 คุณภาพในการให้บริการ

ด้านที่ 1 การให้บริการของเจ้าหน้าที่

4.35 4.00 4.27

1.1 1.2 1.3

1.1 ความเป็นกันเอง  ใส่ใจ  และเต็มใจให้บริการ
1.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว
1.3 ให้บริการด้วยข้อมูลท่ีถูกต้อง

ด้านท่ี 2 กระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ/การท างาน

4.30 4.27

2.1 2.2

2.1 มีขั้นตอนในการให้บริการท่ีชัดเจน  เป็นระบบ
22 มีผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน

ด้านท่ี 3 ความสะดวกในการให้บริการ

4.00 3.95 4.11

3.1 3.2 3.3

3.1. สถานที่ตั้งสะดวกต่อการติดต่อ
3.2. มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย
3.3. ระยะเวลาในการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน


