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ดร.วุฒิชัย ไชยรินค ำ
รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต

เพราะชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัย ไม่ได้เกิดข้ึนบ่อย ๆ และไม่ได้อยู่ย้ังยืนยงไปตลอดกาล

มันเป็นแค่ช่วงส้ัน ๆ ในชีวิต ผ่านมาแล้วก็ผ่านไป ไม่สามารถเรียกกลับมาขอรีรันอีกคร้ังได้ ดังน้ัน 

เราอยากให้ช่วงเวลาอันส้ันไม่ก่ีปีน้ี เป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดของน้อง ๆ นิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

ภารกิจหลักอันย่ิงใหญ่ของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ คือ 

การดูแลน้อง ๆ นิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข ใช้ชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่าท่ีสุด 

ให้ได้ประสบการณ์ดี ๆ ท่ีจะช่วยก้าวผ่านความเปน็วัยรุ่นไปสู่วัยผู้ใหญ่อย่างมีคุณภาพ

อะไรที่ท ำให้คุณภำพชีวิตของนิสิตดีขึ้น 

อะไรที่เปน็ควำมสุขของน้อง ๆ เรำจะท ำให้ดีที่สุด

สารรองอธิการบดี
ฝ่ายคุณภาพนิสิต
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การขับเคลื่อนการท างานตามภารกิจหลัก ด้านบริการ

และสวัสดิการนิสิต นั้น ตั้งอยู่บนความท้าทาย

ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ รับบริการ 

ไม่ว่าจะเป็นนิสิต ผู้ปกครอง หรือแม้แต่บุคลากร 

ส่ิงหน่ึงท่ีกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 

ต้องต้ังม่ันและมีเพ่ือเตรียมรับมือ น้ันคือ “จิตบริการ” 

ซึ่งทั้งหมดนี้ไม่ใช่ส่ิงที่ยากล าบาก หากทีมงานทุกคน

เข้าใจและมีเข็มทิศ เพ่ือวางแผนการเดินทาง ก าหนด

จุดเร่ิมต้น และคอยดูแลซึ่งกันและกันในระหว่างทาง 

โดยการตระหนักรู้ในภาระหน้าที่ของตนเอง

การก้าวย่างทุกก้าวก็จะเต็มไปด้วยมิตรภาพ คุณค่า 

และน าพาเราไปสู่เป้าหมายได้อย่างเต็มความภาคภูมิ 

o เข็มทิศ “บริการคุณภาพ เพ่ือคนคุณภาพ” 

o แผนท่ีน าทาง “การจัดบริการและสวัสดิการนิสิต” 

o จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง “เราจะร่วมปฏิบัติหน้าท่ี 

ท่ีท าให้คุณภาพชีวิตของนิสิตดีข้ึน” 

o ระหว่างทาง “เราจะยึดม่ันในหน้าท่ี และน าผล     

การประเมินความพึงพอใจมาพัฒนาการท างาน” 

o เป้าหมาย “นิสิตอยู่และเรียนอย่างมีความสุข”

นางสาวอ านวยพร ขัติวงศ์
ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

สา รผู้ อ า น วยก า รกอง
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กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ ได้จัดท ารายงานผล

การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสรุปผล

การด าเนินงานของกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ ในรอบปีที่ผ่านมา 

โดยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ ข้อมูล พ้ืนฐาน และสรุปผลการด าเนินงาน 

จ านวน 5 งาน ประกอบด้วย งานธุรการ งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต 

งานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ งานทุนการศึกษา และศูนย์ให้ค าปรึกษาและ

สร้างเสริมสุขภาวะ เพ่ือเผยแพร่ให้กับส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยและ

ผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

พะเยา ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและ

นิสิตพิการ ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก ผลการด าเนินงานตามภารกิจ

สนับสนุน รวมถึงใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการบริหารและพัฒนางานต่อไป

รายงานประจ าปีฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความร่วมมือ จาก

บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการที่ช่วยกันขับเคลื่อนภารกิจ

ตามที่ได้รับมอบหมาย  และสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน ทางคณะผู้จัดท า

หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์

ต่อผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจ จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย

บทน า
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2552

ริเริ่มการก่อต้ัง
จัดต้ัง ศูนย์บริการ
และสนับสนุนนิสิต

พิการ มหาวิทยาลัย
นเรศวร พะเยา 

(DSS)

We Born We Grow We Stronger

ประวัติ ความเป็นมา

ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา คร้ังท่ี 5/2562 

เม่ือวันอาทิตย์ ท่ี 30 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 

ได้มีมติอนุมัติการเปล่ียนชื่อหน่วยงาน จากเดิม 

“ศูนย์ให ้บร ิการและสนับสนุนนิส ิตพิการ” เป็น 

“กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ” เพ่ือเป็น

หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้การบริการและสวัสดิการแก่

นิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ กอปรกับส่งเสริมให้

นิสิตท่ีมีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิต

ปกติ ด้วยการให้ความช่วยเหลือตามลักษณะเฉพาะ

ของแต่ละความพิการและความต้องการท่ีจ าเป็น

2553

ยกฐานะตาม พรบ. มพ. 
จัดต้ัง ศูนย์บริการและ

สนับสนุนนิสิตพิการ (DSS) 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

(Disability Support 
Services Center of 

University of Phayao)

2562

ปรับปรุงโครงสร้าง
หน่วยงานภายใน

เปล่ียนช่ือของ 
"ศูนย์ให้บริการและ

สนับสนุนนิสิตพิการ" เป็น 
"กองพัฒนาคุณภาพนิสิต

และนิสิตพิการ"

2563

ปรับปรุงโครงสร้าง
หน่วยงาน มาตรา 7(2)

เปล่ียนช่ืองาน ดังนี้
1. งานบริการและสวัสดิการนิสิต

เป็น “งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนสิติ” 
2. งานแนะแนวและศูนย์ให้ค าปรกึษา 
เป็น “ศูนย์ให้ค าปรึกษาและสร้างเสริม

สุขภาวะ”
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โครงสร้างองค์กร ระดับมหาวิทยาลัย

โครงสร้างการบริหารงาน ระดับมหาวิทยาลัย
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โครงสร้างองค์กร ระดับกอง

โครงสร้างการบริหารงาน ระดับกอง

นำยกสภำมหำวิทยำลัย

อธิกำรบดี

ผู้อ ำนวยกำรกอง

หัวหน้างาน
ทุนการศึกษา

หัวหน้างานธุรการ
หัวหน้างานพัฒนา
คุณภาพนิสิตพิการ

รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต

คณะกรรมกำรกิจกำรนิสิตและ
พัฒนำคุณภำพนิสิต

ผู้ช่วยอธิกำรบดี

หัวหน้างานส่งเสริม
คุณภาพชีวิตนิสิต

หัวหน้าศูนย์
ให้ค าปรึกษาและ
สร้างเสริมสุขภาวะ

มหำวิทยำลัยพะเยำ

ส ำนักงำนอธิกำรบดี
ส่วนงานบริหารมหาวิทยาลัย ตามมาตรา 7(2)

งานทุนการศึกษางานธุรการ
งานพัฒนา

คุณภาพนิสิตพิการ

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

งานส่งเสริม
คุณภาพชีวิตนิสิต

ศูนย์ให้ค าปรึกษาและ
สร้างเสริมสุขภาวะ
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มหาวิทยาลัยพะเยา จะเป็นมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงใน

ระดับชาติและนานาชาติ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง

และมีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของสังคม มีงานวิจัย

และนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม

อย่างเป็นรูปธรรม รักษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน ร่วมมือและมีเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐและ

เอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ช้ีน าและ

สร้างสรรค์ปัญญาเพ่ือความเข้มแข็งและความยั่งยืน

ของชุมชน และสังคม มีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีระบบ

ประกันคุณภาพ มีการบริหารจัดการด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาล ประเมินและตรวจสอบได้ในทุกพันธกิจ

สารอธิ ก า รบดี

รศ.ดร.สุภกร พงศบางโพธ์ิ

อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา

THE PRESIDENT

รองอธิการบดี
ฝ่ายคุณภาพนิสิต

ดร.วุฒิชัย ไชยรินค า

ผู้ช่วยอธิการบดี

นางจารุวรรณ โปษยานนท์

ผู้อ านวยการกอง

นางสาวอ านวยพร ขัติวงศ์

Administrative
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กองพัฒนาคุณภาพนิ สิตและนิ สิตพิการ มีงานธุรการคอยให้บ ริการ 

ประสานงาน สนับสนุน และอ านวยความสะดวก เพ่ือให้งานอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลัก เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนด ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ  ท้ังน้ี  ลักษณะงานท่ีงานธุรการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน 

ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ รวมถึงรวบรวมข้อมูลและสถิติ เก่ียวกับการบริหารงาน

ท่ัวไปในส านักงาน ประกอบด้วย ด้านสารบรรณ การบริหารงานบุคคล งบประมาณ 

การเงินและบัญชี การพัสดุ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ การจัดระบบงาน รวมท้ัง 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร

งานธุรการ

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป

• หน่วยระบบการประกันคุณภาพและแผน

• หน่วยนวัตกรรมและสารสนเทศ

นางสาวสุภาพร บัวผัด
หัวหน้างานธุรการ
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ง
าน
ธ
ุรก
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คนงานรายเดือน

นายยุทธพงษ์ วัฒนาพร

หน่วยสารบรรณ , หน่วยประชาสัมพันธ์

นักวิชาการศึกษา

นางรักชนู พรหมณะ

หน่วยสารบรรณ , หน่วยประชาสัมพันธ์

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป

นางกชพร เขื่อนเพชร

หน่วยพัสดุ

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป

นางสาวปาริชาต กันทวี

หน่วยบุคคล , หน่วยงบประมาณและการเงิน
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งานส่งเสริม
คุณภาพชีวิตนิสิต

นายสมพงษ์ จันทร์พิมพ์

รักษาการแทน
หัวหน้างานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต

นักวิชาการศึกษา

• หน่วยสวัสดิการนิสิต

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต ปฏิบัติงานตามนโยบายและทิศทางการการ

ด าเนินงานด้านการพัฒนานิสิตตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้

โครงสร้างการบริหารงานกองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ การบริหารจัดการระบบ 

กลไก และแผนงาน ตามแผนกลยุทธ์กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน กลยุทธ์ที่ 6 (UPIdentity)

พัฒนาคุณภาพนิสิตให้เป็นบัณฑิตคุณภาพของมหาวิทยาลัยพะเยา มาตรการที่ 2 : 

Happiness & Wellness ส่งเสริมให้นิสิตใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข 

(อยู่และเรียนอย่างมีความสุข) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีบริการ สวัสดิการและสวัสดิภาพ 

หอพัก และสถานที่ด าเนินกิจกรรมด้านสุขภาพและนันทนาการ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดและ

กรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด
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นักวิชาการศึกษา

นายสุวัฒน์ธเนศ ใจมิภักดิ์

หน่วยหอพัก

นักวิชาการศึกษา

นายณัฐชัย อ่อนนวล

หน่วยกีฬาและนันทนาการ

นักวิชาการศึกษา

นางสาวอัญชลี อุดใจ

หน่วยกีฬาและนันทนาการ

นักวิชาการศึกษา

นายตฤณ ธุระพ่อค้า

หน่วยสวัสดิการนิสิต , หน่วยกีฬาและนันทนาการ
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คนงานรายวัน

นายสมเพ็ชร เมืองมา

หน่วยบริการนิสิต

ช่างเทคนิค

นายอ านวย เฉพาะธรรม

หน่วยบริการนิสิต

ช่างเทคนิค

นายนิรุตติ์ ใฝ่จิต

หน่วยบริการนิสิต

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป

นายอิศรา จติกุล

หน่วยหอพัก



กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

Division of Student Quality Development and Students with Disabilities

13
ง
าน
ส
่ง
เส
ริม
ค
ุณ
ภ
าพ
ช
ีว
ิต
น
ิส
ิต

คนงานรายวัน

นายณัฐพงศ์ ค าปันติ๊บ

หน่วยบริการนิสิต

คนงานรายวัน

นายสงกรานต์ ปัญญาวงศ์

หน่วยบริการนิสิต

คนงานรายวัน

นายเจียมรัตน์ มาฟู

หน่วยบริการนิสิต
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งานพัฒนาคุณภาพ
นิสิตพิการ

นายอภิเชษฐ ดูใจ

รักษาการแทน
หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ

การบริการสนับสนุนทางการศึกษา

ท่ีช่วยให้นิสิตท่ีมีความพิการสามารถ

เข้าถึงระบบการเรียน การสอนของ

มหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิต

ท่ัวไป โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะ

ของแต่ละประเภทความความพิการ  

เป็นรายบุคคลตามความจ าเป็นพิเศษ

อย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรม 

นักวิชาการศึกษา

นางสาวปริตา เจริญสิน

หน่วยพัฒนานิสิตพิการ

D
S
S

นักวิชาการศึกษา

• หน่วยพัฒนานิสิตพิการ



กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

Division of Student Quality Development and Students with Disabilities

15

งานทุนการศึกษา มีหน้าที่ช่วยเหลือนิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ และสร้างโอกาส

ทางการศึกษา ให้แก่ นิสิตขาดแคลนทุนทรัพย์ นิสิตเรียนดี มีความประพฤติดี มีจิตอาสา 

เงินทุนการศึกษาได้รับการสนับสนุนจากเงินรายได้มหาวิทยาลัย และจากหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน โดยน ามาจัดสรรเป็นทุนการศึกษาให้แก่นิสิตที่เดือดร้อน แบ่งเป็นทุนรายเดือน 

รายปี ทั้งนี้ แบ่งประเภทการให้ทุนการศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะ ตามความประสงค์ของ

ผู้ให้ทุน ได้แก่ การให้ทุนแบบต่อเนื่องตลอดหลักสูตร และแบบไม่ต่อเนื่อง และยังมี

กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ให้แก่นิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่างการศึกษา

อย่างทั่วถึง และสามารถศึกษาเล่าเรียนได้จนส าเร็จการศึกษา

งานทุนการศึกษา

ดร.กลางวารี ไชยวุฒิ
รักษาการแทนหัวหน้างานทุนการศึกษา

นักวิชาการศึกษา

• หน่วยกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา



กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

Division of Student Quality Development and Students with Disabilities

16
ง
าน
ท
ุน
ก
าร
ศ
ึก
ษ
า

นักวิชาการศึกษา

นางสาวดวงเดือน ยะนา

หน่วยทุนการศึกษา

นักวิชาการศึกษา

นางสาวเนตรชนก ยศแก้ว

หน่วยกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา

นักวิชาการศึกษา

นางสาววาสนา ไชยวงศ์

หน่วยกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
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ศูนย์ให้ค าปรึกษา
และสร้างเสริมสุขภาวะ

นางธัญญ์พิชฌา สิงห์สถิตย์

หัวหน้าศูนย์ให้ค าปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ

นักวิชาการศึกษา

• ศูนย์ให้ค าปรึกษา

ศูนย์ให้ค าปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ มีภารกิจในการส่งเสริม ป้องกัน

ปัญหาท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา

พร้อมท้ัง ให้บริการและพัฒนานิสิตในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

ท้ังน้ี การให้บริการของศูนย์ให้ค าปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ ประกอบด้วย การให้

ค าปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตโดยนักจิตวิทยาคลีนิก การประเมินสุขภาพจิตโดยใช้

แบบทดสอบทางจิตวิทยา การผ่อนคลายความเครียดโดยใช้คลื่นเสียงบ าบัด         

การนวดผ่อนคลายด้วยเก้าอ้ีไฟฟา้ การตรวจหาสารปนเป้ือนในอาหารและเคร่ืองดื่ม 

โดยท าร่วมกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา การจัดหางานเพ่ือให้นิสิตมีรายได้

ระหว่างเรียน และรณรงค์และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา TOBENUMBERONE 
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นักวิชาการศึกษา

นางสาวภิญญดา ไชยยศ

หน่วยสร้างเสริมสุขภาวะ

นักแนะแนว

ว่าท่ีร้อยตรี วิชาญเมธ 
เจริญศัสตรารกัษ์

หน่วยแนะแนวอาชีพ และ TO BE NUMBER ONE

นักจิตวิทยาคลินิก

นางพัชรินทร์ ขุ่ยค า

ศูนย์ให้ค าปรึกษา
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ผู้ส่งมอบ และพันธมิตร

ผลิตภัณฑ์ / การบริการ

ผลิตภัณฑ์
จุดเด่น/คุณค่ำของ

บริกำรที่น ำเสนอต่อลูกค้ำ 
(Value Propositions)

กลไกกำรส่งมอบ

การให้บริการและจัดสวัสดกิาร  
ให้กับนิสติ
1. หอพัก
2. โรงอาหาร / เสริมสุขภาวะ
3. สนามกฬีา
4. กองทุนเพ่ือนสิติ
5. คุณภาพชีวิตนิสติพิการ
6. ทุนการศึกษา
7. ศูนย์ให้ค าปรึกษา
8. การจ้างงานระหว่างเรียน

1. นิสิตมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบั
ที่ดี ตามแบบประเมนิคุณภาพ
ชีวิต

2. มีช่องทางและระบบการเข้าถงึ
การรับบริการและสวัสดกิารที่
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธผิล

1. มหาวิทยาลัยพะเยา มอบหมายให้
รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนสิติ 
ก าหนดนโยบาย ก ากับการบริหาร 
สั่งการ ดูแลผ่านผู้ช่วยอธิการบด ี
และคณะกรรมการกิจการนิสิตและ
พัฒนาคุณภาพนิสิต

2. บริหารและด าเนินงานโดย 
ผู้อ านวยการกอง ท าหน้าทีก่ าหนด
ทิศทางการขับเคล่ือนและพัฒนา 
ผลการด าเนินงานผ่านหวัหนา้งาน
ไปสู่ผู้ปฏิบัติในระดบัหน่วยงานยอ่ย 
ระดับงาน ภายในกองพัฒนา
คุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้ำ ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง

นิสิต / นักเรียน มีช่องทาง และระบบ การเข้าถึงการรับบริการและสวัสดกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธผิล

บุคลากร 1. มีระบบ กลไกการใหบ้ริการและสวัสดกิาร
2. มีแผนให้บริการและสวัสดิการ
3. ข้อมูลและผลการวิเคราะหจ์ากแบบประเมนิทีเ่กี่ยวข้อง

บุคคลภายนอก มีช่องทาง และระบบ การเข้าถึงการรับบริการและสวัสดกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธผิล

ผู้ส่งมอบ บทบำท ข้อก ำหนดส ำคัญ วิธีกำรสื่อสำร

หน่วยงานระดบัคณะ ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 
การขับเคล่ือนงานพัฒนา
คุณภาพนิสติและนสิติพิการ 
โดยเฉพาะดา้นการใหบ้ริการ
และจัดสวัสดิการให้นสิติ

มีแนวทางการขับเคล่ือน
งานพัฒนาคุณภาพนสิติ
และนิสิตพิการโดยเฉพาะ
ด้านการใหบ้ริการและจัด
สวัสดิการใหน้สิติ

- จัดประชุมเพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้
- E-mail/ Facebook / line
- หนังสอืราชการ
- โทรศัพท์

หน่วยงานภายใต้
ส านักงานอธกิารบดี

ประสานงานและร่วมมือการ
ให้บริการและจัดสวัสดิการให้
นิสิต

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง

- Website
- E-mail / Facebook / 

line
- หนังสอืราชการ
- โทรศัพท์
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การด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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การด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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การด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดเร่งด่วน (Super KPI)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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แผนยุทธศาสตร์ กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

วิสัยทัศน์
เป็นหน่วยงานท่ีมีการให้บริการและจัดสวัสดิการ

ท่ีเป็นระบบ ทันสมัย และมีมาตรฐาน

พันธกิจ
1. ให้บริการและจัดสวัสดิการที่เอือ้ตอ่การส่งเสริมคุณภาพชีวิตนสิิต
2. ปรับปรุง พัฒนาระบบการให้บริการและจัดสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล

ค่านิยมร่วม
Development : การพัฒนาคน และพัฒนางาน

Service mind : การมีจิตบริการ

Quality : คุณภาพการให้บริการ

สร้างทัศนคติและ
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ี และเป้าหมาย
ของหน่วยงาน

เสริมสร้างศักยภาพ
ของบุคลากร
ให้มีความพร้อม
ในการให้บริการนิสิต

ปรับเปล่ียนการท างาน
ให้สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตใหม่

พัฒนาระบบการให้ 
บริการและสวัสดิการ
ให้มีความทันสมัยและ
ตรวจสอบได้

เป้ำประสงค์
1) มีการถ่ายทอดนโยบาย

ผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม

2) สร้างโอกาสให้บุคลากรได้
แสดงผลงานและความ
ภาคภุมิใจในบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของ
ตนเอง

เป้ำประสงค์
1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏบิัติงาน

2) สนับสนุนให้นิสิตมี
คุณภาพชีวิตที่ดแีละ
พ่ึงพาตนเองได้

3) เพ่ิมจ านวนและคุณภาพ
การให้บริการและ
สวัสดิการให้ท่ัวถึง     
เท่าเทียม และทันที

เป้ำประสงค์
1) พัฒนาการท างานโดยใช้

เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการและสวัสดิการ

เป้ำประสงค์
1) ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้กับ
การให้บริการและ
สวัสดิการ

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

1 2 3 4
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ตั วชี้ วั ด แล ะ ค่ า เ ป้ า หม าย
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กระบวนการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ / คณะท างาน เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมในหนว่ยงาน

2. ติดตามความคืบหนา้การด าเนนิงานดว้ยการจัดประชุมเพ่ือรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ทุก 3 เดือน ด้วยรูปแบบทีเ่ฉพาะเจาะจง เน้นเจาะลึกถึงปญัหาและอปุสรรคเพ่ือหาแนวทางแกไ้ข และปรับ

วิธีการน าเสนอใหก้ระชับ  โดยก าหนดให้มกีารน าเสนอใน 2 ลักษณะ ได้แก่

1) การประชุมสมยัสามญักองทีร่องอธกิารบดฝ่ีายคุณภาพนสิติเปน็ประธาน ก าหนดใหห้วัหน้างาน     

เป็นผู้น าเสนอ

2) การประชุมสมยัสามญักองทีผู้่อ านวยการกองเปน็ประธาน ก าหนดใหผู้้รับผิดชอบในการจัดเกบ็ข้อมูล

เป็นผู้น าเสนอ

การน าเสนอทั้ง 2 ลักษณะ ผู้บริหารจะให้ความส าคัญและมบีทบาทในการซักถาม แสดงความเหน็ และช้ีแนะ

แนวทางในการแก้ไขปญัหาและอปุสรรค

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ / วิธีการเกบ็ข้อมูล เพ่ือให้การกรอกข้อมลูเปน็ไปดว้ยความสะดวก สามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและงา่ยดาย รวมถึง การพัฒนาแบบฟอร์มติดตามผลการด าเนินโครงการ 

เพ่ือให้วัดผลความส าเร็จไดท้ัง้ 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านความกา้วหนา้ของกจิกรรม ด้านเวลา ด้านผลผลิต 

และด้านการใช้งบประมาณ

4. ทบทวนผลการด าเนนิงาน จากการเปรียบเทยีบแผนและผลการด าเนนิงาน อย่างตอ่เนือ่งและสม า่เสมอ 

เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนนิงานใหส้ามารถวัดผลได้ภายในเวลาทีก่ าหนด
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ผลก า รด า เ นิ น ง าน
ต ามแผนยุ ท ธศ าสตร์  มพ .

ผลการด าเนิงาน ระดับมหาวิทยาลัย
ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลยัพะเยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569

รำยกำรตัวชี้วัด ค่ำเปำ้หมำย ผลลัพธ์

ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output)
• ร้อยละของจ านวนิสิตท่ีมีความพึงพอใจในระดับสูง 65 83

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcome)
• ผลการจัดอันดับ SDGs 3 Good Health and 

Well-being (ระดับประเทศ / ระดับโลก)

ระดับประเทศ : 1 – 20
ระดับโลก : 401 - 600

ระดับประเทศ : 6
ระดับโลก : 201 - 300

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1
การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน

เปำ้ประสงค์ที่ 1.2
พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)

กลยุทธ์ที่ 1.2.3
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข

มำตรกำรที่ 1.2.3.1
พัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข
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ผลการประเมิน ความพึงพอใจ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ณ สิงหาคม 2565)

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์กำรให้คะแนน คะแนนเฉลี่ย กำรแปลควำมหมำย

พอใจมาก 5 4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจระดับดีมาก

พอใจ 4 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจระดับดี

พอใจน้อย 3 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง

ไม่พอใจ 2 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจระดับน้อย

ไม่พอใจมาก 1 1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการมีภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 

พ.ศ. 2565 – 2569 ประกอบกับ นโยบายการพัฒนานิสิต ภายใต้แนวคิด “From Q2MQ” ท่ีมี

เป้าประสงค์เพ่ือเพ่ิมจ านวนและคุณภาพการให้บริการและสวัสดิการให้ท่ัวถึง เท่าเทียม และทันที

หน้าที่ส าคัญ คือ พัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข ตัวชี้วัด

ด้านผลผลิต (Output) คือ ร้อยละความพึงพอใจของนิสิตด้านบริการและสวัสดิการอยู่ในระดับ

ดีขึ้นไป ร้อยละ 65 และตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์ (Outcome) คือ ผลการจัดอันดับ SDGs 3 4 5 11 

17 (ระดับประเทศ/ระดับโลก)

ภารกิจส าคัญ 8 ประการ ในการให้บริการและจัดสวัสดิการให้กับนิสิต ประกอบไปด้วย

1. หอพัก : บริการและสวัสดิการ ส าหรับนิสิตท่ีพักอาศัยหอพักภายในมหาวิทยาลัย

2. โรงอาหาร / สุขภาวะ : สวัสดิการด้านการส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูปัญหาสุขภาพกายของนิสิต

3. สนามกีฬา : บริการสระว่ายน ้า สนามกีฬา และพ้ืนท่ีส าหรับการออกก าลังกาย

4. ทุนการศึกษา / กยศ. / กรอ. : บริการและการช่วยเหลือ ส าหรับนิสิตท่ีได้รับทุนการศึกษา

ประเภททุนให้เปล่า และ ส าหรับนิสิตผู้กู้ยืม (กยศ.)

5. ศูนย์บริการนิสิตพิการ (DSS) : บริการและสวัสดิการท่ีจ าเป็น ส าหรับนิสิตพิการ

6. กองทุนเพ่ือนิสิต : สวัสดิการเงินช่วยเหลือ กรณีประสบอุบัติเหตุ อุบัติภัย และการเสียชีวิต

7. ศูนย์ให้ค าปรึกษา : บริการให้ค าปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิต ให้กับนิสิตและบุคลากร โดย

นักจิตวิทยาคลินิก

8. การจ้างงานระหว่างเรียน : บริการและพัฒนานิสิตในการเตรียมตัวให้มีความพร้อมเพ่ือเข้าสู่

ตลาดแรงงาน

กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการจึงได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ

ให้บริการของหน่วยงาน ส าหรับให้นิสิตท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีท าการประเมินผ่านทาง

ระบบออนไลน์ โดยแบ่งประเด็นการประเมินออกเป็น 8 ด้าน ตามภารกิจส าคัญข้างต้น ซึ่งก าหนด

เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับการประเมินความพึงพอใจไว้ดังน้ี
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ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถำม463 คน

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ

เพศชาย

24%

เพศ

ทางเลือก

4%

เพศหญิง

72%

สถำนะกำรศึกษำ

นิสิต

100%

ระดับกำรศึกษำ

ช้ันปีที่ 1

19%

ช้ันปีท่ี 2

35%

ชั้นปีท่ี 3

29%

ชั้นปีที่ 4

15%

ชั้นปีที่ 5

2%

กำรใช้บริกำร/รับสวัสดิกำร 

5

8

386

5

13

16

18

12

กองทุนเพ่ือนิสิต

การจ้างงานระหว่างเรียน

ทุนการศึกษา

โรงอาหาร

DSS

ศูนย์ให้ค าปรึกษา

สนามกีฬา

หอพัก

หน่วยงำนที่สังกัด

15
0

27 23
38

11 7 12 16 20
6

29 20
31

6 14
36

152

0
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ผลประเมินควำมพึงพอใจ
ต่อการให้บริการและจัดสวัสดิการ

พอใจมาก
ระดับความพึงพอใจโดยรวม

ผลที่ได้เทียบกับค่ำเป้ำหมำย

ต ่ากว่า

เป้าหมาย; 

17%

ตำมเปำ้หมำย; 

83%

ค่าเป้าหมาย :

คะแนนเฉลี่ย

≥ 3.41
ร้อยละ 65

ผลกำรประเมินในภำพรวม

4.35
4.71

4.48
4.67 4.62

4.88
4.56 4.41

ค่าเฉล่ียรวม, 4.59

ก
อ
ง
ท
ุน
เพื่
อ
น
ิส
ิต

ก
าร
จ
้าง
ง
าน

…

ท
ุน
ก
าร
ศ
ึก
ษ
า

โร
ง
อ
าห
าร

D
S
S

ศ
ูน
ย
์ให
้ค
 าป
ร
ึก
ษ
า

ส
น
าม
กี
ฬ
า

ห
อ
พั
ก

กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่

4.42 4.34 4.46

1.1 1.2 1.3

1.1 ความเป็นกันเอง  ใส่ใจ  และเต็มใจให้บริการ
1.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว
1.3 ให้บริการด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง

กระบวนกำร/ข้ันตอนให้บริกำร

4.44 4.46

2.1 2.2

2.1 มีขั้นตอนในการให้บรกิารที่ชดัเจน  เป็นระบบ
22 มีผู้รับผิดชอบในการใหบ้ริการอย่างชัดเจน

ควำมสะดวกในกำรให้บริกำร

4.18 4.08 4.28

3.1 3.2 3.3

3.1. สถานที่ตั้งสะดวกต่อการติดต่อ
3.2. มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย
3.3. ระยะเวลาในการให้บริการเป็นไปตามขัน้ตอน



กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

Division of Student Quality Development and Students with Disabilities

30

รำยกำรตัวชี้วัด ค่ำเปำ้หมำย ผลลัพธ์

Super KPI 1.6

• จ านวน model ท่ีได้พัฒนาข้ึนมา / มหาวิทยาลัย
คัดเลือก Best Practice เพ่ือน าไปสู่การเป็น
ต้นแบบในการดูแลสุขภาพจิตของนิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยา

1 Best Practice
10 innovation

Best Practice ได้แก่ 
ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
ของคณะศิลปศาสตร์

• มีระบบ UP Mental Health Platform เพ่ือ
ให้บริการด้านสุขภาพจิต ในระดับเฉพาะปัจเจก
บุคคล (individual approach)

ระบบ UP Mental 
Health Platform 
1 ระบบ

ระบบ UP Mental 
Health Platform 
ให้บริการผ่านทาง LINE 
Official Heart UP

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1
การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน

เปำ้ประสงค์ที่ 1.2
พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)

กลยุทธ์ที่ 1.2.3
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข

มำตรกำรที่ 1.2.3.1
พัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิตให้อยู่และเรียนอย่างมีความสุข

การด าเนินโครงการ / กิจกรรมตามตัวชี้วัดเร่งด่วน (Super KPI)
ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลยัพะเยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลสัมฤทธิ์ การบริหารโครงการ
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01 โครงการส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม
จัดกิจกรรมตา่ง ๆ ให้กับนิสิต ดังนี้
− กิจกรรม UP Mental Health Care 

Training รุ่นท่ี 4
− กิจกรรม UP Adventure Mental 

Health Care Team รุ่นท่ี 2
− กิจกรรมอบรมนิสิตจิตอาสา Peer 

Counselor รุ่นท่ี 2
− กิจกรรมดนตรบี าบัด

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

โครงการต่อเนื่อง

ตลอดปี

ผลสัมฤทธ์ิ

90 %

ใช้ไป

61%

คงเหลือ

39% 225,000 
บาท

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

สถานการณ์ Covid-19 ส่งผล
ให้ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กิจกรรมจาก onsite เป็น 
online

หาวิธีการจัดโครงการ/กิจกรรม
ในรูปแบบ onsite เน่ืองจาก 
ต้องมีการฝึกภาคปฏิบัติ

Project Management
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02 โครงการอาหารและโภชนาการเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม
จัดอบรมหลักสูตรผู้ประกอบการ และ  
ผู้สัมผัสอาหาร พร้อมทั้งมีการตรวจหา
สารปนเปื้ อนในวัตถุดิบในการประกอบ
อาหาร ภายในโรงอาหารทั้งหมดที่อยู่
บริเวณของมหาวิทยาลัยพะเยา

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

โครงการต่อเนื่อง

ธ.ค. 64 ,
ม.ค. 65

ผลสัมฤทธ์ิ

100 %ใช้ไป

100%

คงเหลือ

0%

40,000 
บาท

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

• ผู้ประกอบการร้านค้าไม่
สามารถเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมได้เต็มเวลา

• หน่วยงานท่ีก ากับดูแลร้านค้า
ผู้ประกอบการ เพ่ิงรับ
มอบหมายภารกิจ เป็นเหตุให้
การมีส่วนร่วมในการจัด
โครงการ/กิจกรรม ยังมีน้อย

เห็นควรเสนอให้หน่วยงานท่ี
ก ากับดูแลผู้ประกอบการร้านค้า
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
โครงการ/กิจกรรม

Project Management
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03 โครงการขับเคล่ือนการให้บริการและสวัสดิการนิสิต

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม

งบประมาณใช้ในการสนับสนุน
ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาท าการ ของ
บุคลากร เพ่ือให้บริการและสวัสดิการ 
ในช่วงเวลาหลังเลิกงาน

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

โครงการต่อเนื่อง

ตลอดปี

ผลสัมฤทธ์ิ

95 %
ใช้ไป

90%

คงเหลือ

10%

150,000 
บาท

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี

Project Management
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04 โครงการส่งเสริมการใช้พ้ืนท่ีนันทนาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิต

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม

การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์กีฬา
ที่ได้มาตรฐาน มาไว้ส าหรับ
ให้บริการนิสิต บุคลากร และ
ผู้ขอใช้บริการจากหน่วยงานต่าง ๆ 

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

โครงการต่อเนื่อง

ก.พ. – มิ.ย. 
65

ผลสัมฤทธ์ิ

100 %ใช้ไป

100%

คงเหลือ

0.16%

415,000 
บาท

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  
แต่ละโครงการ/กิจกรรม ต้องใช้
เวลาด าเนินการนาน และมีบาง
โครงการ/กิจกรรม ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณมาในช่วง 
ใกล้ส้ินปีงบประมาณ

วางแผนการจัดซื้อจัดจ้างให้
เหมาะสม กับวงเงินงบประมาณ
และวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง

Project Management
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05 โครงการพัฒนาระบบ UP Mental Health Platform

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม
จัดท า platform การให้ค าปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต มีช่องทางการ
นัดหมาย มีแบบทดสอบทางจิตวทิยาเพ่ือ
ประเมินตนเองเบื้องต้น ผ่านคอมพิวเตอร์
หรือโทรศัพท์มือถือของนิสิตได้อย่างเป็น
ส่วนตัวและปลอดภัยทุกที่

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

โครงการใหม่

มี.ค. 65

ผลสัมฤทธ์ิ

100 %ใช้ไป

100%

คงเหลือ

0%

100,000 
บาท

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

จ านวนผู้เข้าใช้บริการในระบบยัง
มีจ านวนไม่มาก

ประสานความร่วมมือกับ คณะ/
วิทยาลัย ให้ช่วยประชาสัมพันธ์
ระบบดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
เข้ามาใช้ในปริมาณท่ีมากขึ้น

Project Management
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06 โครงการเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม
− เสวนา เร่ือง “ก้าวสู่ตลาดแรงงานอย่าง
มั่นใจ”

− อบรมระยะส้ัน เร่ือง การพัฒนาบุคลิกภาพ 
และ เทคนิคการขายของออนไลน์

− บรรยาย เร่ือง วิธีการเขียน resume 
การยื่นใบสมัครงาน Online  การสร้างแรง
บันดาลใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

โครงการใหม่

ก.พ. - มี.ค. 
65

ผลสัมฤทธ์ิ

70 %
ใช้ไป

98%

คงเหลือ

2%

50,000 
บาท

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

การด าเนินโครงการอยู่ในช่วง
เสร็จส้ินจากการสอบปลายภาค
การศึกษา ท าให้มีนิสิตเข้าร่วม
น้อย เน่ืองจากนิสิตกลับบ้าน

ควรด าเนินโครงการในช่วง
ระหว่างภาคการศึกษาในภาคการ
การศึกษาท่ี 1

Project Management
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07 โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพให้กับนิสิตพิการ

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม
− เสวนา เร่ือง “ก้าวสู่ตลาดแรงงานอย่าง
มั่นใจ”

− อบรมระยะส้ัน เร่ือง การพัฒนาบุคลิกภาพ 
และ เทคนิคการขายของออนไลน์

− บรรยาย เร่ือง วิธีการเขียน resume 
การยื่นใบสมัครงาน Online  การสร้างแรง
บันดาลใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

ผลสัมฤทธ์ิ

90 %ใช้ไป

100%

คงเหลือ

0%

20,000 
บาท

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

การด าเนินโครงการอยู่ในช่วง
เสร็จส้ินจากการสอบปลายภาค
การศึกษา ท าให้มีนิสิตเข้าร่วม
น้อย เน่ืองจากนิสิตกลับบ้าน

ควรด าเนินโครงการในช่วง
ระหว่างภาคการศึกษาในภาคการ
การศึกษาท่ี 1

Project Management

โครงการใหม่

ก.พ. - มี.ค. 
65
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รำยกำรตัวชี้วัด | ยุทธศำสตร์ที่ 1 ค่ำเปำ้หมำย ผลลัพธ์

เป้ำประสงค์ที่ 1

1) จ านวนคร้ังในการประชมุสมัยสามัญกอง      
เพ่ือถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง    
(รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสิตเป็นประธาน)

ไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้ำประสงค์ที่ 2

1) จ านวนคร้ังในการประชมุสมัยสามัญกอง      
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส   
(รองอธิการบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต /ผอ.กอง เป็นประธาน)

2) จ านวนคร้ังในการประชมุสมัยสามัญกองน าเสนอ
ผลการด าเนินงาน / โครงการ / กิจกรรม     
(ผอ.กอง เป็นประธาน)

4 คร้ัง

ไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง

1 คร้ัง

1 คร้ัง

ผลการด าเนินงาน ระดับกอง
ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลก า รด า เ นิ น ง าน
ต ามแผนยุ ท ธศ าสตร์ ก อง

สร้างทัศนคติและ
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ี และเป้าหมาย
ของหน่วยงาน

เสริมสร้างศักยภาพ
ของบุคลากร
ให้มีความพร้อม
ในการให้บริการนิสิต

ปรับเปล่ียนการท างาน
ให้สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตใหม่

พัฒนาระบบการให้ 
บริการและสวัสดิการ
ให้มีความทันสมัยและ
ตรวจสอบได้

เป้ำประสงค์
1) มีการถ่ายทอดนโยบาย

ผู้บริหารสูผู่ป้ฏิบตัอิย่าง
เป็นรูปธรรม

2) สร้างโอกาสให้บคุลากรได้
แสดงผลงานและความ
ภาคภุมิใจในบทบาทหน้าท่ี
ความรับผดิชอบของ
ตนเอง

เป้ำประสงค์
1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบตังิาน

2) สนับสนุนให้นิสติมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและพ่ึงพาตนเองได้

3) เพ่ิมจ านวนและคุณภาพ
การให้บริการและสวสัดกิาร
ให้ท่ัวถึง เท่าเทียมและทันที

เป้ำประสงค์
1) พัฒนาการท างานโดยใช้

เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพในการ
ให้บริการและสวสัดกิาร

เป้ำประสงค์
1) ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้กับ
การให้บริการและสวสัดกิาร

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

1 2 3 4
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รำยกำรตัวชี้วัด | ยุทธศำสตร์ที่ 3 ค่ำเปำ้หมำย ผลลัพธ์

เป้ำประสงค์ที่ 1

1) จ านวนช่องทางการส่ือสาร และให้บริการท้ังแบบ
ออนไลน์ (ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) และออฟไลน์

2) จ านวนประเภทส่ือท่ีใช้ส าหรับเผยแพร่ผา่นชอ่งทาง
ออนไลน์

4 ช่องทาง

3 ประเภท

> 5 ช่องทาง

4 ประเภท

รำยกำรตัวชี้วัด | ยุทธศำสตร์ที่ 4 ค่ำเปำ้หมำย ผลลัพธ์

เป้ำประสงค์ที่ 1

1) จ านวนระบบสารสนเทศท่ีใชส้ าหรับให้บริการและ
สวัสดิการนิสิต

2) ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

เพ่ิมข้ึน 1 ระบบ

ระดับ A

2 ระบบ

ระดับ A

รำยกำรตัวชี้วัด | ยุทธศำสตร์ที่ 2 ค่ำเปำ้หมำย ผลลัพธ์

เป้ำประสงค์ที่ 1

1) จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาศกัยภาพท่ี
สอดคล้องกับภาระงาน

2) จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
เพ่ิมเติมจากภาระงาน

งานละ 1 คน

≥ 4 คน

≥ 1 คน จ านวน 3 งาน  
0 คน จ านวน 2 งาน

0 คร้ัง

เป้ำประสงค์ที่ 2

1) จ านวนระบบกลไก (Systemic) การขับเคลื่อนให้
นิสิตได้รับบริการและสวัสดิการ เพ่ืออยู่และเรียน
อย่างมีความสุข

4 ระบบ 4 ระบบ

เป้ำประสงค์ที่ 3

1) ร้อยละของจ านวนนิสิตท่ีเข้าอ่านข้อมูล
การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook fan page 
ท้ังหมดของกองพัฒน ท่ีเพ่ิมข้ึน

2) จ านวนพ้ืนท่ีนันทนาการและพักผ่อนหย่อนใจ    
ท่ีเพ่ิมข้ึน

3) จ านวนประเด็น (topic) ความร่วมมือกับภาคี
เครือข่าย ท้ังระดับมหาวิทยาลัย ระดับจังหวัด 
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ในด้านบริการและ
สวัสดิการ

4) จ านวนทุนการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน

ร้อยละ 20

1 พ้ืนท่ี

ระดบัประเทศ

1 ประเด็น (DSS)

ระดบัจงัหวดั

2 ประเด็น (หอพัก+กีฬา)

ร้อยละ 10

ร้อยละ 32

0 พ้ืนท่ี

ระดบัประเทศ

2 ประเด็น (DSS)

ระดบัจงัหวดั

2 ประเด็น (หอพัก+กีฬา)

ร้อยละ 0



กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

Division of Student Quality Development and Students with Disabilities

40

โครงการสนับสนุนชมรม TO BE NUMBER ONE 
กิจกรรมท่ี 2 เข้าร่วมประกวดผลการด าเนินงานชมรม ฯ

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี

Project Management

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม

ส่งนิสิตแกนน าชมรม TO BE 
NUMBER ONE เข้าร่วม
ประกวดผลการด าเนินงานของ
ชมรมฯ ในระดับภาค และ
ระดับประเทศ

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

วันที่

ธ.ค. 64

ผลสัมฤทธ์ิ

90 %

ใช้ไป

50%
คงเหลือ

50%
20,000 

บาท
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โครงการอบรมเครือข่ายนักศึกษาพิการ ระดับอุดมศึกษา (ครั้งท่ี 3)

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

• การจัดอาหารยังไม่เพียงพอ
กับผู้เข้าร่วม ในส่วนของ
ร้านค้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
ตลอดระยะเวลาด าเนิน
โครงการ

• รูปแบบกิจกรรมบางกิจกรรม
ไม่เหมาะสม เพราะอยู่ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19

• ปรับเปลี่ยนร้านค้าเจ้าใหม่
• ปรับรูปแบบกิจกรรมให้
เหมาะสมกับสถานการณ์

Project Management

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม

การบรรยายในประเด็นเรือ่งต่าง ๆ
1. การคิดและมองบวก
2. ทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21
3. การสร้างเครือข่าย ความคาดหวังและ
ความต้องการของเครือข่าย

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

วันที่

มิ.ย 65

ผลสัมฤทธ์ิ

100 %ใช้ไป

100%

คงเหลือ

0%

196,400 
บาท
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โครงการสนับสนุนการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19
ในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

ปัญหา / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

หน่วยงานไม่ได้เตรียม
งบประมาณส าหรับโครงการ/
กิจกรรมดังกล่าว

ตั้งงบประมาณไว้ส าหรับ     
การรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และเหตุการณ์ไม่ปกติ

Project Management

A wonderful about 

serenity design.

Marketing

ลักษณะกิจกรรม

• การตรวจเฝ้าระวังเชื้อโควิด-19 
ด้วยชุดตรวจ ATK 

• เรียนรู้/ท าความเข้าใจ และร่วมฝึก
ปฏิบัติตัว ผู้สัมผัสใกล้ชิดเสี่ยงสูง

• ท าความสะอาดสถานทีท่ างาน

การวัดผลส าเร็จ 4 มิติ

❑ ด้านความก้าวหน้าการด าเนินงาน
❑ ด้านระยะเวลา
❑ ด้านผลผลิต
❑ ด้านงบประมาณ

โครงการใหม่

พ.ค. 65

ผลสัมฤทธ์ิ

100 %ใช้ไป

100%

คงเหลือ

0%

50,000 
บาท
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ผลการด าเนินงาน ระดับหน่วยงานย่อย

ผลก า รด า เ นิ น ง าน
ต ามภ า รกิ จ หลั ก

บริการและสวัสดิการ หอพัก

บริการและสวัสดิการ ส าหรับนิสิตท่ีพักอาศัยหอพักภายในมหาวิทยาลัยพะเยา

227 179 257 250 26383 85 100 172 106

3,819
3,233

2,427

1,393

2,998

2561 2562 2563 2564 2565

หอพัก มพ.

สวัสดิกำรหอพัก มพ.

หอพัก UP Dorm

จ านวนนิสิตหอพัก ในแต่ละปีการศึกษา

99 

49 

212 
250 

316 

90 

30 44 

143 
171 

101 

181 

106 

281 

51 

149 

402 

32 3 

จ านวนนิสิตหอพัก ประจ าปีการศึกษา 2565
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บริการและสวัสดิการ หอพัก (ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน)์

บริการและสวัสดิการ ซ่อมบ ารุงระบบสาธารณูปโภคหอพัก

381

215 236

47

ไฟฟำ้ โครงสร้ำง ประปำ เฟอร์นิเจอร์

จ านวนการซ่อมบ ารุง
ระบบสาธารณูปโภค

381

215 236

47

ไฟฟำ้ โครงสร้ำง ประปำ เฟอร์นิเจอร์

จ านวนการซ่อมบ ารุง
ระบบสาธารณูปโภค

จ านวนการซ่อมบ ารุง หอพัก มพ.

35

10

0
9 8

73

9

44
48

25
16

30
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พ
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จ านวนการซ่อมบ ารุง หอพัก UP Dorm
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บริการและสวัสดิการ กองทุนเพ่ือนิสิต

สวัสดิการเงินช่วยเหลือ กรณีประสบอุบัติเหตุ อุบัติภัย และการเสียชีวิต

จ านวนผู้รับบริการ

1
2

5

1

3
2

0
1 1

10

5 5

ต
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พ
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ค่ารักษา 

พยาบาล

จาก

อุบัติเหตุ

14 คน

54%
เสียชีวิต 

จากอุบัติเหตุ

3 คน, 11%

ประสบภัยพิบัติ

9 คน

35% 38
คน

จ านวนนิสิตท่ีได้รับเงินสวัสดิการช่วยเหลือ

5

2 2

6

1 1 1
2

4

1
2

1

10จ านวนนิสิตท่ีได้รับเงินสวัสดิการช่วยเหลือ 

10

3

7

12

1

3
2

ช้ันปท่ีี 1 ช้ันปท่ีี 2 ช้ันปท่ีี 3 ช้ันปท่ีี 4 ช้ันปท่ีี 5 ช้ันประถม ช้ันมัธยม

จ านวนนิสิตท่ีได้รับเงินสวัสดิการช่วยเหลือ
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บริการและสวัสดิการ สถานท่ีออกก าลังกาย

บริการสระว่ายน ้า สนามกีฬา และพ้ืนท่ีส าหรับการออกก าลังกาย

จ านวนสถานที่ออกก าลงักาย

สนามกีฬาในร่ม
12 สนาม

สนามกีฬา
กลางแจ้ง 
78 สนาม

479 490 468

71

225 216 226

505 544

1,205
1,085

1,116
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จ านวนผู้มาใช้บริการ

81
107

84

29 29 27 24

153

252

292
260

243
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จ านวนผู้มาใช้บริการ

3,337 

5,554 

774 1,076 

99 -

2564 2565

นักเรียน/นิสิต

บุคลำกร

บุคคลภำยนอก

ประเภทผู้มาใช้บริการ

340 323 

847 

1,258 

2564 2565

เป็นสมำชิก

ไม่เป็นสมำชิก

ประเภทผู้มาใช้บริการ
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บริการและสวัสดิการ นิสิตพิการ

บริการและสวัสดิการท่ีจ าเป็น ส าหรับนิสิตพิการ

2

3

4

5

3

2561 2562 2563 2564 2565

จ านวนนิสิตใหม่ท้ังหมด

1 1
2

3

1

1
22

1

11

1

2561 2562 2563 2564 2565

พิการซ้อน

ออทิสติก

การได้ยิน

การเคล่ือนไหว

การเห็น

จ านวนนิสิตใหม่ ตามประเภทความพิการ

คณะ
ประเภทความพิการของนิสิต

กำรเห็น กำรเคลื่อนไหว กำรได้ยิน ออทิสติก พิกำรซ้อน รวมทั้งหมด

AGRI 1 1 2
ICT 2 1 1 4
BCA 3 3
PHARMACY 1 1
LIBARTS 1 1
SAFA 1 1
AHS 1 1
SE 1 1 2

รวมทั้งหมด 2 7 3 1 2 15

จ านวนนิสิตพิการ ประจ าปีการศึกษา 2565

นิสิตพิกำรทั้งหมด
ต้ังแต่ปกีำรศึกษำ 2546

จบกำรศึกษำแล้วอยู่ระหว่ำงศึกษำ พ้นสภำพนิสิต
เน่ืองจำก ย้ำยสถำนท่ีเรียน

จ านวนนิสิตพิการท่ีเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ในแต่ละปีการศึกษา



กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

Division of Student Quality Development and Students with Disabilities

48

กิจกรรมกำรให้บริกำร สวัสดิกำร

ณ มหาวิทยาลัยพะเยา

16-29 ธันวำคม 2564 กิจกรรมพบผู้บริหาร
ประจ าคณะ/วิทยาลยั
เพ่ือแจ้งข้อมูลและ
ขอความช่วยเหลือ
สนับสนุนนิสิตพิการ

ณ ห้องงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ

อาคารสงวนเสริมศรี

3 กุมภำพันธ์ 2565กิจกรรม
แจ้งสิทธิการจ้างงาน 

มาตรา 35
โดยส านักงานจัดหางาน

จังหวัดพะเยา 

ณ ศูนย์เพ่ือนใจ

TO BE NUMBER ONE

อาคารสงวนเสริมศรี 

1 เมษำยน 2565 กิจกรรมเสริมความรู้
ความเข้าใจ 
และสนับสนุนการมีงานท า
ให้คนพิการ
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บริการและสวัสดิการ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)

บริการและการช่วยเหลือ ส าหรับนิสิตผู้กู้ยืม

39.24
%

41.97
%

44.64
%

46.99
%

49.73
%

19,189 

คน

18,354 

คน

17,785 

คน

18,226 

คน

19,243 

คน

2561 2562 2563 2564 2565

นิสิตผู้กู้ยืม นิสิตทั้งหมด

ร้อยละของนิสิตผู้กู้ยืม

247 
42 

591 637 

991 

265 
94 

719 

331 
589 

236 

642 630 
811 

298 274 

806 

1,367 
จ านวนนิสิตผู้กู้ยืม ประจ าปีการศึกษา 2565

62 
478 

1,807 1,969 
2,449 

2,805 

ปี 6ปี 5ปี 4ปี 3ปี 2ปี 1

จ านวนนิสิตผู้กู้ยืม ประจ าปีการศึกษา 2565 

2,907

561

3,124 2,972

6 0

กยศ. กรอ. ลักษณะ

ที่ 1

ลักษณะ

ที่ 2

ลักษณะ

ที่ 3

ลักษณะ

ที่ 4

จ านวนนิสิตผู้กู้ยืม ประจ าปีการศึกษา 2565
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บริการและสวัสดิการ ทุนการศึกษา

บริการและการช่วยเหลือ ส าหรับนิสิตท่ีได้รับทุนการศึกษาประเภททุนให้เปล่า

47.28
%

46.20
%

43.22
%

48.54
%

21.59
%

2,845 

คน

2,788 

คน

2,642 

คน

2,915 

คน

1,913 

คน

2561 2562 2563 2564 2565

ผู้ผ่านการพิจารณา

ผู้สมัครทั้งหมด

ร้อยละของนิสิตท่ีได้รับทุนการศึกษา

7 6 
17 

25 
16 

28 

1 

61 

24 19 
3 

20 19 
36 

7 
26 

5 

93 
จ านวนนิสิตทุน ประจ าปีการศึกษา 2565

45 44 50 

183 

75 

16 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6

จ านวนนิสิตทุน ประจ าปีการศึกษา 2565 

914

1,250

276228 165 137

2563 2564 2565

ทุนภายใน

ทุนภายนอก

จ านวนนิสิตทุน ประจ าปีการศึกษา 2565
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กิจกรรมกำรให้บริกำร สวัสดิกำร

ณ ศูนย์เพ่ือนใจ

TO BE NUMBER ONE

อาคารสงวนเสริมศรี 

4 กรกฎำคม 2565 กิจกรรมสัมภาษณ์

ทุนการศึกษา

ท้ังประเภททุนภายใน

และทุนกายนอก

ณ ห้องประชุมฟา้มุ่ย

อาคารสงวนเสริมศรี

22 กรกฎำคม 2565กิจกรรม
ต้อนรับการตรวจเย่ียม

นักเรียนทุน
จาก หน่วยงานภายนอก

ณ สถานท่ีท่ีคณะก าหนด

6-10 มิถุนำยน 2565
กิจกรรม

กยศ.สัญจร

ท้ังแบบ online 

และ onsite

ณ ศูนย์เพ่ือนใจ

TO BE NUMBER ONE

อาคารสงวนเสริมศรี 

9 มิถุนำยน 2565
กิจกรรมประชุม

ผู้ปกครอง นิสิตใหม่

คณะ/วิทยาลัย
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บริการและสวัสดิการ ศูนย์ให้ค าปรึกษา

บริการให้ค าปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตให้กับนิสิตและบุคลากร โดยนักจิตวิทยาคลินิก

235 
68 

22 
46 

24 
17 

72 
25 

67 
227 

เครียด/กังวล

นอนไม่หลับ

NSSI

Self-harm

Suicidal idea

Suicidal Attempt

ภาวะซึมเศร้า

ปัญหาสุขภาพจิต

แพทย์ส่ง consult

นัดมาติดตามอาการ

สถิติการให้ค าปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565

-

11 

-

12 
16 

19 18 

5 

13 
9 

11 

-

24 

4 

12 
8 

6 

17 

5

-

5

สถิติการให้ค าปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565

78
52

7 3

77

ศูนย์ให้ค ำปรึกษำ รพ.ม.พะเยำ รพ.สนำม ออกฉุกเฉิน online

สถิติการให้ค าปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565
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ผลกำรประเมินควำมสุขของนิสิต ม.พะเยำ
ประจ าปีการศึกษา 2563 - 2564

82.86%

30.88%

13.66%

39.02%

3.49%

30.11%

ปกีำรศึกษำ 2563 ปกีำรศึกษำ 2564

good 

มีความสุข

มากกว่าคนทั่วไป

fair 

มีความสุข

เท่ากับคนทั่วไป

poor 

มีความสุข

น้อยกว่าคนทั่วไป

ผลคะแนนความสุขของนิสิต ม.พะเยา

เพศชาย

128 คน

19.66%

เพศหญิง

523 คน, 

80.34%

651
คน

ข้อมูลท่ัวไปของนิสิตท่ีท าแบบประเมินความสุข
ประจ าปีการศึกษา 2564 

32.81% 30.40%
41.41% 38.43%

25.78%
31.17%

เพศชำย เพศหญิง

good 

มีความสุข

มากกว่าคนทั่วไป

fair 

มีความสุข

เท่ากับคนทั่วไป

poor 

มีความสุข

น้อยกว่าคนทั่วไป

ผลคะแนนความสุขของนิสิต ม.พะเยา
ประจ าปีการศึกษา 2564 
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บริการและสวัสดิการ แนะแนวอาชีพและจัดหางาน

บริการและพัฒนานิสิตในการเตรียมตัวให้มีความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงาน

- - 2 -
9 

51 

- - - - -
9 

- 3 - - 6 

30

93 

2

สถิติการจ้างงานระหว่างเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2565

4

16

2 1 2 2
4

1
4

19

2 1 2 2
4

0

ภูกามยาว อาคารเรียน

รวม CE

อาคาร ICT อาคาร

ปฏิบัติการ

เภสัชฯ

อาคารสหเวชฯ อาคาร

พลังงานและ

สิ่งแวดล้อม

เวียงพะเยา อ่ืน ๆ (ร้านค้า

ภายนอก)

เข้ำร่วมอบรม รับกำรตรวจสุขำภิบำล

จ านวนร้านค้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมอาหารปลอดภัย

34 34

28 30 30

2

34

0
0

6 4 4

32

0

ข้อ 1 ข้อ 2.1 ข้อ 2.2 ข้อ 2.3 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5

ผ่ำน ไม่ผ่ำน

ผลการตรวจสุขาภิบาลอาหารของร้านค้า
เกณฑ์กำรตรวจสุขำภิบำลอำหำร
1. สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร
2. สุขลักษณะของอาหาร กรรมวิธีท า ประกอบ

หรือปรุง การเก็บรักษา และการจ าหน่าย
อาหาร
2.1 อาหารสด อาหารแห้ง 

และอาหารปรงุส าเร็จพรอ้มบรโิภค
2.2 น ้าดื่ม และน ้าใช้
2.3 น ้าแข็ง

3. สุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์ และ
เครื่องใช้อ่ืน ๆ

4. สุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบกิจการ
และผู้สัมผัสอาหาร

5. สารปนเปื้ อนในอาหาร (บอแรกซ์, กันรา, 
ฟอกขาว, ฟอร์มาลิน)

บริการและสวัสดิการ สร้างเสริมสุขภาวะ

สวัสดิการด้านการส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูปัญหาสุขภาพกายของนิสิต



กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ

Division of Student Quality Development and Students with Disabilities

55

การบริหารงาน พัฒนาคุณภาพองค์กร

ผลก า รด า เ นิ น ง าน
ต ามภ า รกิ จ สนั บสนุ น

ITA SDGs

ผลการประเมิน UP-ITA
| ระดับหน่วยงานภายใน

59.47

85.62
91.84

2563 2564 2565

D

A
A

ผลการประเมนิ ITA
| ระดับมหาวิทยาลัย
หน่วยงานภาครัฐ

92.13 94.96 95.80

2563 2564 2565

A A AA

เป้าหมายอื่น ๆ | ระดับหน่วยงาน
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ปีเกิด 2523-2542 (อายุ 23-42 ปี)

59%

GEN Y
ปีเกิด 2508 -2522 (อายุ 43-57 ปี)

41%

GEN X
ปีเกิด 2486–2507 (อายุ 58-79 ปี)

0%

BABY BOOM

บุคลำกรสำยสนับสนุน เพศชำย 52%

เพศหญิง 48%

19%

33%

44%

4%

ต ่ำกว่ำ ป.ตรี

ป.ตรี

ป.โท

ป.เอก

จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน (คน)
14

4
1 1 2

5

ระดับกำรศึกษำ

20.69% 51.72% 24.14%อำยุงำน

≤ 5 ปี 6 - 15 ปี > 15 ปี

บุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรม จ ำนวน 8 คน

1 1 1 2 3
แยกตำม

สังกัดงำน

งำนธุรกำร งำนส่งเสริมฯ งำน DSS งำนทุนกำรศึกษำ ศูนย์ให้ค ำปรึกษำ ฯ

4 4
แยกตำมประเภท

กำรพัฒนำ

ศักยภำพ

สอดคล้องกับภำระงำน เพ่ิมเติมจำกภำระงำน

การบริหารงาน บุคคล
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แหล่งเงินงปม. 2565 ได้รับ เบิกจ่าย คงเหลือ

กองทุนเพ่ือกำรศึกษำ (หน่วยงำน) 710,000 650,989 59,011

กองทุนเพ่ือกำรศึกษำ (Super KPI) 1,000,000 909,382.84 90,617.16

กองทุนกิจกำรนิสิต 40,000 10,000 30,000

กองทุนเงินนอกงบประมำณ 1,702,032.29 32,840 1,669,195.29

ส่วนงำนบริหำร 26,869,920 26,909,920 10,920

จ านวนงบประมาณท้ังส้ิน 7,181,204.29 5,332,383.84 1,848,820.45 

เบิกจ่ำย

74%
คงเหลือ

26%

ปัญหำ / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1. บุคลากรจัดท าเอกสารเบิกจ่าย มีความผิดพลาดบ่อย
และเป็นเรื่องซ ้า ๆ

ควรวางแผนข้ันตอนในการจัดท าเอกสารเบิกจ่าย 
และดูตัวอย่างเอกสารที่เคยท ามาแล้วเพ่ือเป็น
แนวทางที่ถูกต้อง

2. บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจในข้ันตอนของระบบ 
Budget จึงท าเอกสารล่าช้าและผิดพลาด

เนื่องจากระบบ Budget มีความซับซ้อนเป็นอย่าง
มาก จึงควรศึกษาข้ันตอนของระบบก่อน เพ่ือ
วางแผนข้ันตอนในการจัดท าเอกสารเบิกจ่าย

3. งบประมาณในการด าเนินงานต่างๆ มีจ านวนจ ากัด 
ท าให้ไม่พอเพียงต่อการใช้จ่ายจริง

ควรจัดสรรงบประมาณให้ตามการใช้จ่ายจริง

4. บุคลากรไม่มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับ ประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับการเบิกจ่าย

ควรใส่ใจศึกษาหาข้อมูล และจดบันทึกเนื้อหาที่ส าคัญ
หรือที่เก่ียวข้องกับงานของตนเอง เพ่ือให้มีความ
สะดวกและรวดเร็วในการจัดท าเอกสารเบิกจ่าย

5. บุคลากรจัดท าเอกสารเบิกจ่ายในระยะเวลากระช้ันชิด 
ท าให้เอกสารเกิดความล่าช้า และมีปัญหาด้านอื่น ๆ 
เช่น ไม่มีเลขหนังสือส่งภายใน จนต้องออกเลข
ย้อนหลัง

บุคลากรควรมีการวางแผนล่วงหน้า ที่จะจัดท า
เอกสารเบิกจ่าย และให้เป็นไปตามข้ันตอน วันและ
เวลาที่ถูกต้อง

การบริหารงาน ใช้จ่ายงบประมาณ

74.64% 72.85%
57.14%

14.91% 21.52%
40.57%

10.45% 5.63% 2.29%

2563 2564 2565

Super KPI กองทุนเพ่ือการศึกษา กองทุนกิจการนิสิต

จ านวนงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
ในแต่ละปีงบประมาณ (บาท)
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3,791,309 บำท59 โครงกำร

7

52

1-5 แสนบำท ไม่เกิน 1 แสนบำท

1 1
2

5

8
7

8

2

4

8
7

6

ต
.ค

.-
6
4

พ
.ย

.-
6
4

ธ
.ค

.-
6
4

ม
.ค

.-
6
5

ก
.พ

.-
6
5

ม
ี.ค

.-
6
5

เม
.ย

.-
6
5

พ
.ค

.-
6
5

ม
ิ.ย

.-
6
5

ก
.ค

.-
6
5

ส
.ค

.-
6
5

ก
.ย

.-
6
5

ปัญหำ / อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1. เนื่องจากมีหนังสือเวียน กฎระเบียบ หนังสือสั่งการ 
และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ในเรื่องใหม่เพ่ิมมากข้ึน จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างต้องศึกษาข้อมูลให้มากข้ึน

หน่วยงานงานต้องก าหนดให้ผู้ปฏิบัติ เจ้าของ
โครงการ และคณะกรรมการในชุดต่างๆ ศึกษา
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างเก่ียวกับข้ันตอนใน
การด าเนินงานและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการใน
ชุดต่างๆ ให้เข้าใจไปพร้อมๆ กัน

2. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 ที่มี
วงเงินเกิน 100,000 บาท ทุกข้ันตอนต้อง
ด าเนินการในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
(GProcurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง ซึ่ง
มีผู้เข้าใช้งานเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดความล่าช้า
ในการเข้าใช้งานในระบบ

น าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เจอในปีที่ผ่านมาและก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการ
แก้ปัญญาต่อไป

3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างยังขาด
ความช านาญในเรื่องของระเบียบ และข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

หน่วยงานจัดส่งผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ไปศึกษาอบรมเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้างให้มากข้ึน

การบริหารงาน จัดซื้อจ้างและการบริหารพัสดุ
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การบริหารงาน เอกสารและส่ือสารองค์กร

520 ฉบับ 486 ฉบับ
588 ฉบับ

29.81% , 
155 ฉบับ 15.64% ,

76 ฉบับ
13.44% , 
79 ฉบับ

งปม. 2563 งปม. 2564 งปม. 2565

น าส่ง

รับคืนแก้ไข

จ านวนเอกสารการเบิกจ่ายเงิน

788

1,591
881 

245 

หนังสือรับ หนังสือส่ง

ภายใน

ภายนอก

จ านวนการลงทะเบียนหนังสือรับ-ส่ง

Facebook Page :
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและ
นิสิตพิการ

7,413
Like

8,100
Followers

Youtube Channel :
กองพัฒนาคุณภาพนิสิต 
มหาวิทยาลัยพะเยา

315
Subscribers

1,758 1,669 

1,659 
1,836 

งปม. 2564 งปม. 2565

หนังสือรับ หนังสือส่ง

จ านวนการลงทะเบียนหนังสือราชการ
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กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ
อาคารสงวนเสริมศรี มหาวิทยาลัยพะเยา

19 ม.2 ต.แม่กา อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา 56000
โทร. 0 5446 6666 ต่อ 6260

ด้วยควำมขอบคุณ
“ A Life of Wisdom

Is the Most Wondrous
of All ”
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